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                                                         CONTROLE  E COBRE

	O aplicativo é destinado a papelarias, lavanderias, oficinas mecânicas, assistência técnica, oficinas de serviços em geral, e tem como objetivo o gerenciamento das principais informações referente a prestação do serviço de sua oficina de serviços. Desenvolvido para operar em ambiente multi-usuário (rede local), o sistema permite que todos os usuários acessem ao banco de dados, simultaneamente, através da rede. Isso tudo com agilidade e segurança, sem os inconvenientes do acúmulo indesejado de papéis.



	INTEGRAÇÃO COM O USUÁRIO

	· Interface amigável e intuitiva;

· Fácil aprendizado, mesmo para usuários com pouca ou nenhuma experiência em informática;

· Advertência ao usuário em todas as operações de risco ou preenchimento indevido de campos;
· Sistema de ajuda inteligente (contextual), disponível em todas as telas;
· Facilidade no preenchimento através da utilização das tabelas em todas as telas de entrada de dados;
· Operação simultânea de vários cadastros (ambiente multi-tarefa).
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	PRINCIPAIS RECURSOS
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	· Controle do cadastro de Clientes, Produtos e Serviços;

· Controle Vendas por Clientes e Tipos de Serviços;

· Executa Fechamento Periódico;

· Controle do prontuário (históricos/condutas/imagens) dos pacientes individual para cada médico;



	· Emite Recibos de Cobrança e Resumo da Cobrança para emissão de Nota Fiscal

· Executa Controle Financeiro das Vendas;



	UTILITÁRIOS

	· Envio de mensagens em tempo real entre os usuários 

· Criação de arquivos temporários que possibilitam a operação do sistema fora da rede (em sua residência, por exemplo), útil àqueles que possuem computadores portáteis.
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	CONTROLE DE SEGURANÇA
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	· Controle de acesso às informações cadastradas, através de senhas e códigos de acesso;

· Reorganização e reparo dos bancos de dados;

· Criação de cópias de segurança (backups) em disquetes, com sistema de lembretes;

· Recuperação de arquivos em disquetes, no caso dos originais terem sido danificados.

	SUPORTE E TREINAMENTO 

	· Suporte completo, da aquisição dos equipamentos ao esclarecimento de dúvidas;

· Todas as pessoas envolvida na empresa terão treinamento necessário para operar o sistema adequadamente.
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	BANCO DE DADOS GERENCIADO PELO SISTEMA

	Cadastro de Clientes, Fornecedores, Serviços, Taxa, Agendas e Controles diversos do serviço.

	CONFIGURAÇÃO MÍNIMA DO SISTEMA

	Windows 98, NT, Me, 2000,  XP ou Vista

Pentium 233 MHz (recomenda-se Pentium III ou superior); Monitor SVGA e placa de vídeo capaz de exibir 256 ou mais cores com resolução 800 x 600 pontos; 64Mb de RAM (recomenda-se 128Mb ou mais) e Rede ponto-a-ponto (ou superior) para operação com 2 ou mais computadores.
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